Jarmilka = Osobni pravodkyné

socialné-zdravotni siti

Jarmilka, vas digitalni privodce svétem
socialnich a zdravotnich sluzeb, je tu pro vas.
Inovativni projekt Jihomoravského kraje
spojuje ob¢any s potrebnou pomoci jednoduse
a efektivné. S Jarmilkou najdete spravnou
cestu k podpore snadno a rychle.

Je to mozné
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Jarmilka - Osobni priuvodkyné
socialné-zdravotni siti

1. Strategicka potreba a pfilezitost

Jihomoravsky kraj v souéasnosti ¢eli vgzvé v oblasti propojeni nabidky socialnich a
zdravotnich sluzeb s jejich potencialnimi uzivateli. Pfestoze existuje Siroka Skala
sluzeb, mnoho obyvatel o nich nevi nebo k nim nema efektivni pfistup. Tento problém
se mUze dotknout kazdého z nés v rdznych fazich Zivota.

Soucasny vyvoj Al (umélé inteligence) se dostal do stavu, kdy umime informadni
néapor na poskytovatele sluzeb vyrazné redukovat, zvysit informovanost u klientt a
zvysit mnozstvi Casu, kdy se poskytovatelé sluzeb mohou kvalitné vénovat svgym
klientGm.

Klicové aspekty tohoto problému jsou:

1.

4.

Nizka informovanost vefejnosti: Obecné panuje nizka informovanost o
dostupnych socidlné-zdravotnich sluzbach. To vede k pretizeni urcitych uzlt v
siti sluzeb, jako jsou prakticti Iékafi nebo referentky na socialnich odborech.
Pro obyvatele a 8asto i pro poskytovatele sluzeb je naro¢né se ve stavajici siti
zorientovat a ziskat tak adekvatni pomoc a podporu.

Reaktivni pfistup k vyhledavani informaci: Lidé se o moznosti, které jim sluzby
nabizi zajimaji asto az v akutni potfebé, pod tlakem a ve stresu. To vede k
unahlengm rozhodnutim a potencialné nevhodnym feSenim jejich situace.
Informaéni pfehlceni, roztfisténost informaci a jejich nizka srozumitelnost:
Existuje pfili§ mnoho neprehlednych zdrojd informaci, rozptylengch mezi
rdznygmi institucemi a platformami. Uzivatelé se citi zahlceni a neschopni se
efektivné navigovat moznostmi a informacemi, které jim sou8asna podoba sité
sluzeb nabizi. Pouzivany jazyk je malo srozumitelny a je tak pro klienty dalsi z
bariér pfi navigovani systémem sluzeb.

Absence kvalitniho privodcovstvi: Chybi efektivni systém navigace, ktery by
pomohl lidem orientovat se v systému sluzeb. To je zvla§té problematické pfFi
dlouhodobych zdravotnich ¢&i socialnich problémech.

Projekt *0Osobni navigator existujici siti sluzeb” pfedstavuje pfilezitost k:

1. ZlepSeni navigace v siti dostupnych sluzeb
2. Zrychleni cesty obyvatel kraje k potfebné pomoci a podpore
3. Snizeni zatéze existujicich sluzeb
4. ZvySeni socialné-zdravotni gramotnosti obyvatel kraje
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2. Projektovy pristup a cile

Navrhované reseni

Navrhujeme vytvofrit inteligentni digitalni nastroj s pracovnim nazvem Jarmilka, ktery
bude fungovat jako chatbot (pfipadné i hlasova linka) vyuzivajici Al. Cilem projektu je
ziskat vgyznamnou ¢asovou Usporu u pracovnikd sluzeb presunem vyrazné casti
komunikace na Al agenta (at uz na hlasové &i textové bazi, pozdéji Ize obohatit i o
video slozku). To pfinese diametralni zménu u vnimani sluzeb spoleénosti protoze se
drasticky zvysi Sance se do vybrané sluzby dovolat a ziskat potfebné informace pro
svou zivotni situaci.

Tento nastroj bude:

Nachazet sluzby podle osobnich potfeb ¢lovéka

Doporucovat plan krokd pro feseni slozitych situaci

Fungovat na pocitadi, mobilu i pfes hlasové ovladani

Poskytovat jednoduché a srozumitelné informace pro vSechny vékové skupiny
Bezpecné pracovat s osobnimi udaji

Vzdy nabizet aktualni informace o dostupnych sluzbach

oo wD S

Navrhovana podoba nastroje

V navaznosti aktivity projektu
Access 4 all vznikla pfipadova
studie, kterd si kladla za cil
vytvofit idealni podobu 4 d N Sobry den mojeménole
nastroje, ktery tento & &
dokument popisuje.

Jsem privodkyné socialnimi a
zdravotnimi sluzbami
Jih kém kraji

Pomohu vam najit podporu v
narocnych zivotnich situacich

Pfipadova studie popisuje ,T';m,".mklhd,m(.’bm)
konkrétni kroky a rozhodnuti,
které ovlivnily vyslednou
podobu navrhu nastroje. stesoner
Dokument pfinasi také
témata a navrhy dalSich
kroku, které logicky navazuji
na dosavadni prlGbéh. Detailni
text pfipadové

studie je k dispozici na tomto
odkazu.

Jsem tu, abych vam ukézala cestu.

Navrh ve formé interaktivniho a klikatelného prototypu je k dispozici na tomto
odkazu. Detailni text pfipadové studie je k dispozici na tomto odkazu.
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https://www.figma.com/proto/bfxhhYTW26rwx3KTTqx1GS/Jarmilka?node-id=9-2&p=f&viewport=237%2C1264%2C0.25&t=yPvV5ZNldI2a81JY-0&scaling=scale-down&content-scaling=fixed&starting-point-node-id=9%3A3
https://www.figma.com/proto/bfxhhYTW26rwx3KTTqx1GS/Jarmilka?node-id=9-2&p=f&viewport=237%2C1264%2C0.25&t=yPvV5ZNldI2a81JY-0&scaling=scale-down&content-scaling=fixed&starting-point-node-id=9%3A3
https://www.erikvanek.com/case-studies/jarmilka/uzivatelska-studie-Jarmilka.pdf

Alternativni reSeni

1. Staticky informaéni portal: Vytvoreni webové stranky s katalogem sluzeb a
zakladnimi informacemi. Toto feSeni by bylo méné nakladné, ale neposkytovalo
by personalizované doporuceni a interaktivni podporu. Zaroven uz nékolik
takovych néstroji v ekosystému existuje.

2. Rozsifeni stavajicich sluzeb: Investice do rozsifeni kapacit stavajicich
informacnich center a socialnich odborl. Toto feSeni by vSak nefresilo problém
dostupnostiinformaci 24/7 a bylo by naro&né na lidské zdroje. Zaroven neni
poradenska sit rozlozena rovnomérné napfi¢ tzemim.

3. Tisténé informaéni materialy: Vytvoreni a distribuce komplexnich tisténgch
prdvodcU sluzbami. Toto feseni by v8ak bylo naro¢né na aktualizaci a
neposkytovalo by interaktivni podporu.
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Jak to muze fungovat?

PFi vgvoji nastroje postupujeme po jasné definovanych celcich, které v kazdé dalsi
verzi pfinaseji uzivatelim (at uz klientdm &i zaméstnanclm sluzeb) nové moZnosti,
které jim usnadnuji dosahovani svych cild.

Zakladni verze nastroje

Nejjednodussi feSeni, které by dokazalo systému sluzeb pomoci funquje zhruba
nasledujicim zpusobem. Zajemce o sluzby vola (&i komunikuje pomoci textového
rozhrani) do sluzby se svym pozadavkem. Al agent klientovi umi poskytnout
nasledujici:

Na zéakladé doptavani se na podrobnosti dokaze navrhnout konkrétni plan
kroku, které klientovi v jeho situaci pomohou.
Kontakty na sluzbu ¢&i sluzby, které klientovi umi v jeho situaci pomoci.
V pfipadé, ze agent klientovi pomoci nedokaze, klientsky pozadavek shrnuje do
textové podoby, zaznamenava jej a sbira kontaktni informace na klienta.
o Pracovnice sluzby nasledné klienta kontaktuje, ma k dispozici shrnuty
podklad pro jeho konkrétni zivotni situaci.
o Pracovnice nasledné do nastroje zaznamenava feSeni klientské situace,
ke kterému s klientem dosli. Tyto zaznamy nasledné slouzi jako podklad
pro dalsi roz8ifovani znalostni baze nastroje.

Nadstavbové vlastnosti

Systém prlibézné shromazduje klientské pozadavky

o Na jejich zakladé umime jednoduSe monitorovat poptavku a fidit

nabidku sluzeb na Uzemi kraje

Pribézné systém dopliiujeme o nové sady dat, které mu umoznuji autonomné
odpovédét na ¢im dal §irSi spektrum zivotnich situaci

o Opét na zakladé priorit vychazejicich ze sbéru klientské poptavky
Napojeni na kapacity sluzeb, oteviraci hodiny, rezervaéni systémy, zohlednéni
prameérné c¢ekaci dobuy, ...

o Cilem je zkratit ¢as od momentu, kdy chci néjakou situaci resit po

konkrétni prislib, ktergy mi mize pomoci (rezervace navstévy, ...)

Rozvoj dalSich funkci ulehcujici Zivot zaméstnanclm sluzeb - preobjednavani
pacientd, automatizace komunikace typu “zastavte se pro vysledky vysetreni”
apod. na zakladé pravidel definovanych pfirozengym jazykem, nastroj se pak
stava “chytrgm asistentem” zaméstnancu sluzeb
RozS8ifeni zabéru Al agenta na obecné&jsi dotazy typu jak pouzit digitalni
tlakomér, ockovaci kalendar apod. opét na zakladé prabézného sbéru
poptavky obyvatel
Nastroj sbird zpé&tnou vazbu zamé&fenou na uc¢innost navrzené intervence.
Pokud bychom umeéli rovnou klienta se sluzbou spojit, tak po probéhlé
nav§tévé dostane moznost poskytnou zpé&tnou vazbu na vhodnost
navrzenych kroku.
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Projektovy plan

1. Faze I: Pfiprava a planovani (3 mésice, Q12025)
o Detailni analyza potreb uzivatelt a mapovani existujicich sluzeb
o Definice technickych pozadavkl a vybér technologického Feseni
o \Vuytvoreni datové struktury pro sluzby a zivotni situace
2. Faze ll: Vgvoj a testovani (6 mésicl, Q2-Q3 2025)
o Vyvoj pilotni verze chatbota na zakladé prioritniho baliku témat a
feSenych zivotnich situaci
o Naplnéni databaze informacemi o sluzbach z pilotniho baliku
o Testovani s uzivateli a iterativni vylepSovani
3. Faze llI: Pilotni spusténi a optimalizace (3 mésice, Q4 2025)
o Pilotni spu$téni v omezeném rozsahu
o Sbér zpétné vazby a optimalizace
o Skoleni klicovych stakeholdert (socialni pracovnici, Iékafi, knihovnici,
zastupci komunitnich center, ...)
4. Faze IV: PIné spusténi a propagace (6 mésicu, Q1-Q2 2026)
o Spusténi pro Sirokou vefejnost

o Rozsahla informacni kampan
o Kontinualni sbér dat a vyhodnocovani efektivity
o RozSifeni o dalsi baliky
o Edukace napfi¢ sluzbami v kraji
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Cile projektu

1. Revoluce v prFistupu k informacim: VVytvofit snadno dostupny, intuitivni nastroj,
ktery dramaticky zjednodusi proces hledani a ziskavani informaci o
socialné-zdravotnich sluzbach pro vS§echny ob&any Jihomoravského kraje.

2. Posileni komunitni odolnosti: Vgyznamné zvysit povédomi o dostupnych
sluzbach a podporéach, coz povede k rychlejsimu feseni problému a celkovému
zlep8eni kvality zivota v komunitach.

3. Optimalizace systému sluzeb: Vyuzit data sbirana nastrojem k identifikaci
mezer v poskytovani sluzeb a k informovanému rozhodovani o alokaci zdrojd,
coz povede k efektivnéj§imu a pruznéjSimu systému socialné-zdravotni péce.

4. Potencialni pro rozsifeni za horizont kraje: Problém neni specifick( pro
Jihomoravsky kraj. Vyvoj takového nastroje Ize nasledné skalovat do dalSich
krajl a pripadné mezi sebou i propojovat a zvySovat tak uzitecnost nastroje.
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3. Pfinosy vyvoje digitalni navigatorky
Ekonomické pfFinosy

1. Uspora nakladu diky efektivn&j§imu vyuZivani existujicich sluzeb
o Snizeni poctu zbytecnych navstév u praktickych Iékard a na
pohotovostech
o LepSivyuziti kapacit specializovanych sluzeb
2. Snizeni administrativni zatéze socialnich a zdravotnich sluzeb
o Méné ¢asu straveného odpovidanim na rutinni dotazy, tim padem vice
¢asu na feSeni zavaznéjsich situaci
o Efektivnéjsi zpracovani zadosti a pozadavkl
3. 2vyseni produktivity pracovnikl v socialné-zdravotni oblasti
o Vice ¢asu na feSeni komplexnich pfipadd misto poskytovani zékladnich
informaci
o LepS§ivyuziti odbornych znalosti a dovednosti

Socialni pfinosy

1. ZlepSeni kvality Zivota ob&ani diky rychlejsimu pfistupu k potfebné podpore
o Ruychlejsi identifikace a reSeni problému
o Snizeni stresu spojeného s hledanim pomoci
2. 2vyseni socialné-zdravotni gramotnosti obyvatel kraje
o LepS8i porozuméni vlastni situaci a zvySeni Sance pro v€asnou intervenci
o Podpora samostatnosti a informovaného rozhodovani
3. Snizeni stigmatizace spojené s vyhledavanim pomoci
o Normalizace procesu vyhledavani podpory
o ZvySeni ochoty Fesit problémy v ranych fazich
o Digitalni ndstroj mdze snizit bariéru pfi FeSeni vlastni situace (zabranit
tak moznému studu pfi osobnim kontaktu)

Systémové pfFinosy

1. Vytvoreni robustni znalostni baze pro strategickeé fizeni sluzeb v kraji
o Identifikace mezer v poskytovani sluzeb a pfilezitosti pro dalsi rozvoj
o Podpora evidence-based rozhodovani pfi planovani sluzeb
o Shromazdovani pozadavkl na rozvoj sluzeb a na kvalitu poskytovanych
sluzeb v terénu
2. Zleps$eni koordinace mezi rizngmi poskytovateli sluzeb
o Efektivnéjsi pfedavani klientd mezi sluzbami, tj. eliminace nespravného
vybeéru sluzeb pro danou situaci
o Podpora multidisciplinarniho pristupu k feseni problému
3. Podporainovaci v poskytovani sluzeb
o Identifikace novych potfeb a trendl
o Platforma pro testovani novych pfistupt a sluzeb
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4. Naklady projektu

Odhad nakladu je prozatim hodné véeobecny. Jeho rozpracovani dava vétsi smysl v
pfipadé prioritizace tématu a chuti se do jeho realizace pustit.

Odhadované naklady realizace projektu na obdobi 2 let (2025-2026):

1. Personalni naklady: 4 miliony K&
o Vyvojari a UX designéri
o Datovi analytici
o Experti na socialné-zdravotni problematiku
o Produktovy management
2. Technologické naklady: 2 miliony K&
o Vyvoj Al agenta
o Cloudové sluzby a infrastruktura
o Licence na nastroje
3. Sbér a zpracovani dat: 1 milion K&
o Mapovani sluzeb
o \Vytvoreni a aktualizace znalostni baze po dobu &tyr let
4. Marketing a komunikace: 1 milion K&
o Informacni kampan pro vefejnost a poskytovatele sluzeb
o Skoleni pro poskytovatele sluzeb

Celkové odhadované néaklady pfi praci tohoto rozsahu: 8 miliond K&.

Vytvoreny nastroj ¢i nastroje bude tfeba v ¢ase udrzovat aktualni. Tato 8ast neni v
rozpoctoveé rozvaze zohlednéna a bude hodné odvisla od zvoleného technického
feseni a od naro¢nosti prace s obsahem, mnozstvim zapojenych stakeholder apod.
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5. Rizika projektu

Riziko Pravdépo Dopad Strategie zmirnéni
dobnost
Nizka adopce Stredni Vysoky - Rozsahla informadni
nastroje kampan
vefejnosti - Zapojeni komunity a
influencert
- Uzivatelsky privétivy
design
Nepfesnosti v Stredni Vysoky - Pravidelna kontrola a
poskytovanych aktualizace dat
informacich - Systém zpétné vazby od
uzivatell
- Spoluprace s
poskytovateli sluzeb na
aktualizaci
Technickeé Nizka Stredni - Robustni testovani pred
problémy a spusténim
vypadky - Zalozni systémy a plan
obnovy
- 24/7 technicka podpora
Obavy o Vysoka Stredni - Implementace nejlepsSich
ochranu praktik v oblasti
osobnich udaju bezpecnosti dat
- Transparentni
komunikace o ochrané
udaju
- Moznost anonymniho
pouziti
Nedostatecna Stredni Vysoky - VcCasné zapojeni
spoluprace az klicovych stakeholdert
poskytovateld vysoka - Demonstrace pfinosu
sluzeb pro poskytovatele
- Vytvorfeni pobidek pro
spolupraci
- doplnéni o “analogovou”
navnadu na kliGova mista
jako jsou Cekarny,
poradny apod.
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Zavér a doporuéeni

Projekt Jarmilka - Osobni privodkyné socialné-zdravotni siti pfedstavuje inovativni
feSeni dlouhodobého problému s dostupnosti informaci o socialné-zdravotnich
sluzbach v Jihomoravském kraji. Implementace tohoto projektu pfinese:

1. V{razné zlepsSeni orientace ob¢anl v dostupnych sluzbach jiz od prvniho roku
realizace

2. Efektivnéjsi vyuzivani zdrojl v socialni a zdravotni oblasti

3. ZvySeni kvality zivota obyvatel kraje diky lepsSimu pfistupu k potfebné podpofre

4. \Vytvoreni cenné znalostni baze pro strateqické fizeni sluzeb v kraji

Doporucujeme schvaleni tohoto projektu a alokaci potfebnych zdrojd pro jeho
realizaci. Investice do v{voje osobni digitalni privodkyné predstavuje dalezity krok k
vytvoreni moderniho, efektivniho a na ob&ana orientovaného systému
socialné-zdravotni péce v Jihomoravském kraji.
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