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Manazerské shrnuti

Projekt Access 4 all vznikl v ndvaznosti na strateqgicky cil Jihomoravského kraje zvysit
informovanost obyvatel o dostupnych socialnich a zdravotnich sluzbach. Vyzkum
probéhl v obdobi erven-listopad 2024 s cilem hloubé&ji porozumét problému
nedostatec¢né informovanosti a navrhnout konkrétni FeSeni.

KliGova zjisténi vyzkumu
Systémové bariéry

e Roztfisténost informaci - Neexistuje jednotny a dGvéryhodny zdroj informaci
o dostupnych sluzbach

e Robustni byrokracie sniZzuje kapacitu poskytovatell sluzeb vénovat se
klientdm

e Nizka mira spoluprace mezi socialni a zdravotni oblasti komplikuje sdileni
informaci

e Nedostatecné propojeni zprostiedkovatelld sluzeb vede k neefektivnimu
vyuzivani sluzeb

Klientska perspektiva

Reaktivni pFistup - Obyvatelé vyhledavaji informace az v krizové situaci
Chybéjici privodcovstvi systémem sluzeb zejména v komplexnich pripadech
Dulezitost prvniho kontaktu se sluzbami pro budovani dlvéry

Nizka zdravotni gramotnost zvySuje zatéz na systém

Prilezitosti ke zlepSeni

Vyuziti komunitnich center a pfirozenych autorit v terénu pro Sifeni informaci
Posileni role praktickych lékarl jako privodcl systémem

CelozZivotni vzdélavani zdravotnik( v oblasti socialnich sluzeb

Vytvoreni jednotného privodcovského systému pro verejnost

Vgzkum odhalil, Ze problém informovanosti neni zpUsoben jen nedostatkem
informaci, ale pfedevsim jejich roztfiSténosti a absenci systematického pfistupu k
jejich iteni. Usp&sné rfedeni bude vyzadovat kombinaci dil&ich zmé&n vedouci ke
zméné systémové a posileni role klicovych aktérl v terénu. Nabizi se posilovat role
aktéru, ktefi jsou uz vnimani jako prirozené a dGvéryhodné autority.

Detailnéjsi podoba zjisténi z vyzkumu je k dispozici ve formé 11 vhledu, které
jednotliva témata rozebiraji do vétsi hloubky.
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Kontext

Projekt pod nazvem Access 4 all je realizovan v navaznosti na jeden ze strategickych
cild Jihomoravského kraje viz Priorita D v rdamci Stfrednédobého planu rozvoje
socialnich sluzeb na obdobi 2024-2026 v Jihomoravském kraji (dale jen JmK).

Cilem vyzkumu v ramci projektu Access 4 all je hlubs8i porozuméni problému
nedostatecéné informovanosti obyvatel o dostupnych sluzbach. Po prohloubeni
porozumeéni problému budeme v navazujicich fazich projektu hledat navrhy
konkrétnich feSeni, kterd pomohou JmK Iépe pfiblizit svému strategickému cili.

V ramci vyzkumu budeme prohlubovat nasi znalost o informaénich potfebach a
moznych bariérach pfi vigbéru a orientaci se v dostupnych socialnich a zdravotnich
sluzbach v ramci Jihomoravského kraje. Zajima nas také perspektiva zfizovateld
sluzeb a podpUrnych aktért (socialni pracovnice na obcich, ...), ktefi informace o
existujicich moznostech distribuuji ¢i mohou distribuovat obyvateldm. Vgbér
Ucastnik( a ucastnic viyzkumu popsana detailngji v sekci Cilové skupiny.

Vystupem vyzkumu je identifikovana sada 11 klic¢ovych vhledu, které hloubé&ji popisuji
zkoumany problém a bariéry, ktergm obyvatelé JmK ¢&eli, pfinasi popis pFilezitosti a
inspirace pro mozné zlepSeni souCasné situace. Detailngjsi navrhy dil€ich FeSeni,
kterd situaci mohou pomoci fesit, jsou mimo zaméreni této vgyzkumné zpravy a lze je
dohledat zde.

Oblast vyzkumu

Na zac¢atku vyzkumu jsme na zakladé konzultace s kli¢ovymi stakeholdery v JmK
vydefinovali ¢tyfi oblasti vyzkumu, ktergm se chceme hloubé&ji vénovat. Toto jsou
oblasti, ktergm jsme se v ramci vyzkumu zabyvali:

e |dentifikovat, jakym zplsobem se naviguji rizné skupiny klientl a pacientt
ekosystémem dostupnych sluzeb v Jihomoravském kraji
Identifikovat bariéry v navigaci obyvatel kraje dostupngmi sluzbami

e Zjistit, jak jednotlivi systémovi aktéfi rozumi své pozici v siti sluzeb a jak dobfe
umi klienty nasmérovat vhodngm smérem v pfipadé potreby

e Prozkoumat roli klicovych aktért z frad verejné spravy ve vztahu k
socialné-zdravotnimu pomeazi
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https://jinag.eu/cs/access4all-cast-design-sluzby
https://jmk.brandcloud.pro/en/document/111948/228989
https://docs.google.com/document/d/1ka2-gnezw2v906CS-_POv8PdB9gEzwWnXMSXB45Ryxo/edit#heading=h.2cd2odtk0iga
https://docs.google.com/document/d/1ka2-gnezw2v906CS-_POv8PdB9gEzwWnXMSXB45Ryxo/edit#heading=h.2cd2odtk0iga
https://docs.google.com/document/d/1Zs78kCKYM6wBxC4ZgD_xsss-pnjoZyJKtIou-rwem2A/edit#heading=h.sc6gmh7f1vhp
https://eriks-workspace-kxhy.dovetail.com/projects/2kRtfeVIkD68X4WRRxXUys/v/4I17JQ1g6MFoEAKNvU20FI/present
https://drive.google.com/drive/folders/1CtVgom4U0_E1TnMF_1-5Gm9Vdww9HORJ?usp=sharing
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Vysledky vyzkumu

Na zadatku vgyzkumu jsme si polozili vyzkumnou otézku, na kterou jsme v pribéhu
hledali odpovéd.

wrw

»Jak by mohl vypadat efektivni systém navigace napfi¢ socialné-zdravotnimi
sluzbami, kterg zohlednuje potieby rdzngch skupin uzivatelt v Jihomoravském kraji a
pomaha zlepsit jejich pristup k dostupngm sluzbam?*

Efektivni systém navigace by mél byt vicevrstvy:

1. 2akladni vrstva - Jednotny, srozumitelny a pravidelné aktualizovany digitalni
nastroj pomahajici s b&€znymi zivotnimi situacemi

2. Komunitni vrstva - Sit lokalnich kontaktnich mist (komunitni centra, knihovny,
mistni akéni skupiny), kterd pomohou v situaci, kdy zakladni vrstva nestaci

3. 0Odborna vrstva - Systém odborného osobniho privodcovstvi pro komplexni
Zivotni situace

4. Preventivni vrstva - Osvétové aktivity zamérené na zvysovani zdravotni
gramotnosti

Dil&i vyzkumné otazky

Téma jsme rozdélili do dil8ich podotazek, které se zabyvaji konkrétnimi aspekty ve
vetsi mife detailu a specificity.

1. Jakgm zpusobem se naviguji rizné skupiny klientd a pacientu ekosystémem
dostupnych sluzeb?

VétSina obyvatel vyhledava informace az v krizové situaci

Vyznamnou roli hraji neformalni sité a osobni doporuceni

Prakticti Iékari pusobi jako klicovi *tfidici” pacientl

Dulezitgm zdrojem jsou stavajici komunitni centra a existujici komunitni
autority

2. Jaké jsou hlavni bariéry v navigaci obyvatel kraje dostupngmi sluzbami?

Roztfisténost informaci mezi rdznymi zdroji

Absence jednotného divéryhodného zdroje informaci
Nizka zdravotni a socialni gramotnost

Stigmatizace spojena s vyuzivanim nékterych sluzeb
Pretizeni poskytovatelld sluzeb administrativou
Nedostate&na spoluprace mezi socialni a zdravotni oblasti

3. Jak systémovi aktéri rozumi své pozici v siti sluzeb a jak efektivné sméruji
klienty?

e Prakticti Iékari vnimaji svou roli jako "tridi¢e” pacientdl, ale ¢asto jim chybi
informace o socialnich sluzbach a moznostech, které socialni sféra nabizi

e Socialni pracovnici maji obtizny pfistup ke zdravotnikm a mira spoluprace
napfi¢ témito dvéma svéty je nizka

Jihomoravska agentura Zerotinovo nam. 449/3 IC: 65338090 jinag.eu
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Komunitni centra mohou fungovat jako efektivni prostfednici
Nedostatedna je vzdjemna znalost kompetenci a sdileni mezi aktéry a
vysledkem je nedostatec¢nd informovanost o moznostech, které sit sluzeb
nabizi

VJzkumna zjisténi v podobé 11 vhledt

Zjisténi z vyzkumu jsou délena do 11 individudlnich vhledd do problematiky
informovanosti obyvatel o sluzbach v ramci socidlné-zdravotniho pomezi. Jejich piny
obsah je k dispozici v nastroji Dovetail a jejich pInyg text je k dispozici pod timto
odkazem. Po kliknuti na kartu kazdého zji§téni se Ize dostat k jeho obsahu.

Seznam popsanych vhledu:
Sit sluzeb neni omezena jen na socialné-zdravotni sluzby

Zvyseni zdravotni gramotnosti ulevi praktickgm Iékarim

CelozZivotni vzdélavani lékarl a sester jako cesta ke sceleni pomezi

Chybéjici zdroj dlvéryhodnych informaci

Zbytnéla byrokracie a pretizeni sité sluzeb
Potieba kvalitniho pruvodcovstvi siti sluzeb

Nizkou miru spoluprace v ramci socialné-zdravotniho pomezi odnasi klienti

sluzeb

Role praktickych IékaFl v socialné-zdravotnim pomezi

Dulezitost duvéry pfi navazovani vztahu se sluzbami

Nizka informovanost obyvatel o sluzbach v ramci socialné-zdravotniho pomezi

Reaktivni pristup k informacim vytvari zadarovany kruh krizi
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https://kisk.phil.muni.cz/100metod/vhledy
https://eriks-workspace-kxhy.dovetail.com/projects/2kRtfeVIkD68X4WRRxXUys/v/4I17JQ1g6MFoEAKNvU20FI/present
https://eriks-workspace-kxhy.dovetail.com/projects/2kRtfeVIkD68X4WRRxXUys/v/4I17JQ1g6MFoEAKNvU20FI/present
https://eriks-workspace-kxhy.dovetail.com/projects/2kRtfeVIkD68X4WRRxXUys/v/4I17JQ1g6MFoEAKNvU20FI/present/6sltCBDnjyI3KJi3WVHPll
https://eriks-workspace-kxhy.dovetail.com/projects/2kRtfeVIkD68X4WRRxXUys/v/4I17JQ1g6MFoEAKNvU20FI/present/1SnHK8qazcXnjiEjb5opBX
https://eriks-workspace-kxhy.dovetail.com/projects/2kRtfeVIkD68X4WRRxXUys/v/4I17JQ1g6MFoEAKNvU20FI/present/kRHy0wDCXNA9TXlfVXSNg
https://eriks-workspace-kxhy.dovetail.com/projects/2kRtfeVIkD68X4WRRxXUys/v/4I17JQ1g6MFoEAKNvU20FI/present/4NmeGLMrXLuYzg5kbYUaSZ
https://eriks-workspace-kxhy.dovetail.com/projects/2kRtfeVIkD68X4WRRxXUys/v/4I17JQ1g6MFoEAKNvU20FI/present/3bJI366atkzxrLyGV9rBQM
https://eriks-workspace-kxhy.dovetail.com/projects/2kRtfeVIkD68X4WRRxXUys/v/4I17JQ1g6MFoEAKNvU20FI/present/fO2Cu7HhbwwdaaTkURXrv
https://eriks-workspace-kxhy.dovetail.com/projects/2kRtfeVIkD68X4WRRxXUys/v/4I17JQ1g6MFoEAKNvU20FI/present/1ezLHZss9oYXshR3FRAumZ
https://eriks-workspace-kxhy.dovetail.com/projects/2kRtfeVIkD68X4WRRxXUys/v/4I17JQ1g6MFoEAKNvU20FI/present/1ezLHZss9oYXshR3FRAumZ
https://eriks-workspace-kxhy.dovetail.com/projects/2kRtfeVIkD68X4WRRxXUys/v/4I17JQ1g6MFoEAKNvU20FI/present/4CxfVqpMTqRxXn480R9zW0
https://eriks-workspace-kxhy.dovetail.com/projects/2kRtfeVIkD68X4WRRxXUys/v/4I17JQ1g6MFoEAKNvU20FI/present/1LH6BlOMvtfWnAZRn0jThr
https://eriks-workspace-kxhy.dovetail.com/projects/2kRtfeVIkD68X4WRRxXUys/v/4I17JQ1g6MFoEAKNvU20FI/present/2ffQZfssTEZqErH7k2Clgw
https://eriks-workspace-kxhy.dovetail.com/projects/2kRtfeVIkD68X4WRRxXUys/v/4I17JQ1g6MFoEAKNvU20FI/present/7bneBk1pFX3b6CAW0JlkXw
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